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‘ KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cii cach hanh chinh nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 1185/KH-UBND ngay 03/3/2022 cia UBND tinh
Quang Nam vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022, Ban Quan Iy cac
Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam (Ban Quan 1y) ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém cia CC,VC trong thuc thi
nhiém vy, cong vu; giap cho CC,VC hiéu dugc muc tiéu, v nghia ctia cong tac
CCHC dbi v6i su phat trién kinh té - x4 hoi; ting cuong ky cuong, ky luat hanh
chinh.

- Néang cao chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; hd tro nguoi dan, doanh
nghiép dé ting cudng str dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc do 4.

- Tao diéu kién cho t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép cap nhat, tra ciru,
tham gia gop y, phan anh kién nghi dé hoan thién cac quy dinh hanh chinh, nhat
1a cac quy dinh vé tha tyc hanh chinh; dong thoi, ting cuong giam sat doi ngii
cong chtc, vién chuc trong qua trinh thuc thi cong vu.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén phai thudng xuyén, lién tuc; lwa chon hinh thirc
tuyén truyén phu hop, mang lai hi¢u qua, thiét thyc.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Po6i voi cong chire, vien chire

a) Noi dung

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét cac quan diém, chu truong cta Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cua tinh vé cai cach hanh chinh. Cu thé:
Tuyén truyén dinh huéng Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2030 ctia Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Nam
giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 16-
NQ/TU ngay 14/10/2021 cta Tinh ty vé ddy manh cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 va két qua trién khai
thuc hién.

- Phé bién noi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
cai cach hanh chinh nha nuéc nhu: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh
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chinh, cai cach t6 chic bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu,
cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh hing nim
ctia tinh; két qua cai cach hanh chinh cta co quan; két qua khao sat mirc d6 hai
long cua t6 chirc, c4 nhan ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Tuyén truyén trach nhiém cta nguoi ding dau trong thuc hién nhiém vu
CCHC; ky cuong, ky luat hanh chinh, y thirc trach nhi¢m, quy tac ung xu, van
hoa giao tiép, thai d6 phuc vy, dao duc cong vu cia CC,VC.

- Tuyén truyén diy manh viéc sd hoéa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, chiing thuc ban sao di¢n tir tr ban chinh, tra két qua giai quyét ban dién
ttr theo quy dinh.

- Pho bién mé hinh, nhiing giai phap, sang kién cua CC,VC trong thuc
hién CCHC; biéu duong nhimng tap thé, ca nhan thuc hién tdt cong tac CCHC.

b) Cac hinh thtc tuyén truyén
- Tuyén truyén thong qua cac cudc hop giao ban, hop dinh ky ctia Ban
Quan 1y va trén mang xa hdi Zalo...
- T6 chirc toa dam chuyén dé CCHC hoic 16ng ghép vao cac hoi nghi, tap
huan tuyén truyén, pho bién phap luat.
- T6 chtc tuyén truyén trén Cong thong tin dién t Ban Quan ly
(chulaikktken.quangnam.gov.vn).
2. P6i v6i doanh nghiép, té chirc, ca nhan
a) Noi dung:
- Tuyén truyén cac chi truong cua Dang, chinh sach phap luat caa Nha
nudc lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép.
- Tuyén truyén TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia Ban Quan 1y.
- Phé bién, huong d?lp st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do
4; ti€p nhan ho so va tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich.
- Tuyén truyén, huéng dan st dung C(K)ng,dich vu cong tinh dé tra ctru
thong tin va ndp ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén.
- Pho biép, cung cap dia chi, dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi cta
doanh nghi¢p, t6 chiic, ca nhan lién quan dén TTHC.
b) Céc hinh thirc thuc hién
- T6 chuc tuyén truyén; Xay dung chuyén muc “héi - dap” trén Cong
thong tin dién tir Ban Quan ly (chulaikktkcn.quangnam.gov.vn).
- Xay dung chuyén muyc tuyén truyén ve cai cach hanh chinh trén Dai Phat
thanh - Truyén hinh Quang Nam.
- Niém yét, cong khai TTHC tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong,
Cong thong tin di¢n tor Ban Quan ly.
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- T6 chirc Hoi nghi tap huin cho cac doanh nghiép trén dia ban.
- Ban hanh cac van ban tuyén truyén, huéng dan doanh nghiép thuc hién.

III. MOT SO HOAT PONG TRONG TAM

1. X4y dung chuyén muc CCHC trén Cong thong tin dién tir ciia Ban
Quan ly.

- N61 dung:

+ Hudng din cach ndp hd so giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén
murc do 3, mire do 4.

+ Hudng dan cach nhéan két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich va ndp phi, 1€ phi truc tuyén.

+ Lap chuyén muc vé cong tac CCHC.

+ Pang tai c4c tin, bai, cdc van ban vé cai cach hanh chinh.

- Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh va Tong hop

- Pon vi phéi hop: Céac phong, don vi truc thudc

2. Xy dyng chuyén muc gioi thiu tiém niing, thé manh cia cac Khu
kinh té va Khu cong nghi¢p tinh trén Dai Phat thanh - Truyén hinh Quang
Nam

- N6i dung:

+ Thong tin vé nhiém vu quy hoach, cac co ché, chinh sach thu hat dau
tu; danh muc du an thu hut dau tu, TTHC...

+ Pang tai hinh anh hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac doanh
nghiép.

- Pon vi cht tri: Phong Hanh chinh va Tong hop.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi trie thude.

3. T6 chirc toa dam vé cong tac CCHC

- N6i dung:

+ Thong tin vé cong tac CCHC.

+ Pho bién cac md hinh, giai phap, sang kién cua CC,VC trong thuc hi¢n
CCHC.

- Pon vi chu tri: Phong Hanh chinh va Tong hop.

- Pon vi phéi hop: cac phong, don vi truc thudc

4. Thoi gian

Thoi gian tuyén truyén dugc thuc hién thudng xuyén trong nim. Déi véi
cac budi toa dam, tap huan sé co ké hoach chi tiét.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong, Gidm dbc cac don vi truc thude co trach nhiém phé
bién, quén tri¢t cong chuc, vién chuc ctia don vi thyc hién tdt cong tac cai cach
hanh chinh; thuong xuyén ra sodt cac van ban cua Chinh phu, B9, nganh, UBND
tinh trong thuc thi cong vu, giai quyét TTHC;

2. Céac phong cin clr chtic nang, nhiém vy duoc giao, phdi hop véi phong
Hanh chinh va Tong hop t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach dam bao chét
lugng va hi¢u qua;

3. Giao Phong Hanh chinh va Tong hop 1am dau mdi tham muu to chirc
trién khai thuc hién ké hoach nay; theo doi, don ddc cac don vi thuc hién va bao
cao theo dung thoi gian quy dinh.

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi st dung cho cong tac tuyén truyén CCHC dugc trich tir ngudn
kinh phi nam 2022 ctia Ban Quan 1y.

Trén day 13 ndi dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2022, Ban Quan ly cac Khu kinh t€ va Khu cong nghiép tinh d€ nghi Truong cac
phong, don vi nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT.TRUONG BAN
- S& Noi vu (b/c); PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban;

- Trudng cac phong, don vi;

- Luu: VT, HCTH.

Thiéu Viét Diing
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